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1. Comment y accéder / droits d'utilisation 

 L'interface CENTREX vous permet de gérer votre service Centrex ARA.  Elle est disponible à 

partir de n'importe quelle connexion Internet à l'adresse suivante http://centrex.ara-telecom.fr et cela à 

partir de votre navigateur préféré. 

 

 

  

La commande d'un service CENTREX ARA vous permet d'accéder aux menus suivants de l'espace 

Centrex :   

 Accueil  

 Appels 

- Messagerie 

- Historique 

 Répertoire 

 SMS 

 

 

 

 

 

 

 

http://centrex.ara-telecom.fr/
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2. Fonctionnalités de l'interface CENTREX 

 

 

 

 L'interface centrex vous permet de : 

 Visualiser l'historique d'appels de votre compte téléphonique 

 Consulter, supprimer vos messages vocaux 

 Modifier le courriel de réception de vos messages vocaux au format audio WAV 

 Modifier l'affichage du numéro lors de vos appels sortants 

 Disposer d'un répertoire de contact 

 Importer vos contacts existants au format vCard 

 Exporter vos contacts enregistrés au format vCard et CSV  

 Envoyer des SMS 

 Visualiser l'historique d'envoi de vos SMS 
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3. Historique / Messagerie vocale 

 

a) Historique 

  

 

 

 Dans cette partie de l'interface, vous aurez la possibilité de modifier l'affichage du numéro ou 

de passer l'affichage en « anonyme » pour tout appel sortant émis à partir de votre compte SIP. 

L'historique d'appels spécifique à ce compte est disponible dans la grille au bas de cette page.  
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b) Messagerie 

 

 

 Le menu « Appels / messagerie » vous permet  de supprimer, télécharger, archiver et 

visualiser vos messages vocaux.  

 Cette partie de l'interface vous permet également de paramétrer le courriel de réception de 

vos messages vocaux. Lorsqu'un message est enregistré par un de vos correspondants, il vous sera 

automatiquement délivré par courriel avec en PJ un fichier audio, au format WAV, du message 

enregistré.   
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4. Répertoire 

 

 L'espace Centrex, vous permet de maintenir à jour une liste de contacts dans le menu 

« Répertoire » de l'interface. 

 

 

 

 

 

 Ce répertoire ne se synchronise pas de manière automatique avec d'autres systèmes de gestion 

de contacts, mais pour le compléter aisément vous avez la possibilité d'importer votre propre liste de 

contacts au format vCard. Inversement, vous avez la possibilité de récupérer les données des contacts 

saisies en les exportant aux formats vCard ou CSV. 

 

 

  


