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En cas de non utilisation du service SMS, il se déconnectera automatiquement toutes les 30

minutes. Afin de vous reconnecter, il est nécessaire de cliquer sur I'icbne du bureau ou sur le lien

dans vos favoris.

Toute I’équipe d’ARA TELECOM est a votre disposition, retrouvez nos coordonnées en cliquant sur

la rubrique « Aide », ainsi que dans la rubrique contacts/support sur notre site_http://www.ara-
telecom.fr
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1: Envoyer un message

(seulement si le service est activé sur votre acces)

v" Sélectionnez le message en cliquant sur le titre du SMS.

z mardi 8 février 2010 18:27:11

l TELECOM + OBJECT Rt dun it

Bl Eo i B B S R e e e RS | B A, L R I i e i s T S SR i " s i

Envoyer un SMS

textes prédéfinis en
passant avec la souris sur
les bulles orange.

6 Sélectionner un message

& SMS VOITURE PRETE [®

& SMSVOITURE PRETE AVEC RENDEZ WOUS FIXE ™
& SM5 CONFIRMATION DE COMMANDE ARRIVEE ™
& SM5 CONFIRMATICON RENDEZ VOUS SAV ]

& SMS INFORMATION ASSURANCE »

& 3M5 CARTE GRISE ARRIVEE ™

& SMS BONNE ROUTE M

& SMS CONFIRMATICN RENDEZ VOUS LIVRAISON |

@ SMS AVEC TEXTE A SAISIR @ 0on
@ SMS AVEC TEXTE A SAISIR 7 Aide s Tecriture,
Bonjour M. Durand, Votre magasin - X . i
INFéRMA'RENNES VOUS inmm?e que 1/ Les caractéres ci-dessous valent 1 position :
votre commande est disponible. L
Vous pouvez la récupérer dés 3 @A 7?20 ;PP
maintenant au service Livraison. En £ '1AQaqg
cas d'empechement, appelez le 02.. = s " 2BRDb T
195 caractéres (2 SMS utilisés, 8 SMS maxi)
* N'oubliez pas de signer votre SMS % r$#3cscs
* Valider le texte ehAod4DTdAdt
Q% 5EUeuu
uneervi~Eiw
19" T7TGWgwW
62 (8B HXhzx
ce) s I1yY1y
?PEF -T2 ] z
/ o @ ?+; KAk a
Le « SMS avec texte a saisir » vous g E, <LOG1G&d
permet de dépasser les 160 27 &2 - =MFfmas
caracteres et d’envoyer un SMS AB . >NTnu
long. (Si toutefois la fonction est aE/?2080a
activée) Le compteur vous
renseigne sur le nombre d’unités
QASfaCturés. j
ARA TELECOM sarl
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v L’étape 2 apparait :

-Cliquez pour sélectionner la civilité du destinataire : Mr, Mme, Mr et Mme, Melle ou Société.
-Entrez le nom de famille du destinataire comme dans I’exemple.

-Entrez le numéro de téléphone du destinataire, sans points ni espaces.

@ Personnaliser

&i. Envoyer ce sms 4 plusieurs contacts / N

Gualité du destinataire du SM5 :
@ M. Mme ) M.8Mme ) Mile & Société

Nom du destinataire du 5M5 :

{Ex: DURAND)

Numéro de téléphone G5M du destinataire
0600000000:0601010107

{Exc: +33600000002) <

Wous pouvez mettre plusisurs numéros (s2pards parwn ;) \\
Option denwvoi

Différer la date et I'heure denvoi des SM5

Date 09/02/2010 | (%) Heure [16[=][45[]

v" Cliquez sur Apercu du message ou cliquez sur Envoyer directement le message.

mardi § février 2010 18:44:54 M“ 9{ *@

Apercu du message

_ : . Hom du destinataire : Dupont
r_ X Numeéro de téléphone GSM : 0800000000

Récupération des réponses: Oui

Bonjour M. Dupont, Votre
concession... vous informe que
votre vehicule est pret. Vous

Erw OyEr Retour

pouvez le récupérer dés
maintenant cu avant 18H. M
DUPOND

ARA TELECOM sarl
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2

: Envoyer un message a plusieurs contacts

QrQ Guide d'utilisation : Plateforme SMS

v"Vous avez la possibilité d’envoyer un méme SMS a plusieurs personnes (jusqu’a 10).

Envoyer un message

Qualité du destinataire du SM5

:

Qualité du destinataire du SM5

E

Qualité du destinataire du SMS

Nom du destinataire du SM3

N® du télephone GSM

Dupont

Mom du destinataire du SM5

06..

N® du téléphone GSM

Martin

Mom du destinataire du SMS

D6...

N® du téléphone GSM

mardi 9 février 2010 18:46:43

My K %O

Durand 06...

:

Qualité du destinataire du 5M5 Nom du destinataire du SM5 N du teléphone G5M

:

Qualité du destinataire du 5M5  Mom du destinataire du SM5  N* du téléphone GSM

:

6 Sélectionner un message

& SMS VOITURE PRETE M

@ SMS VOITURE FRETE AVEC RENDEZ VOUS FIXE 7
& SMS CONFIRMATICH DE COMMANDE ARRIVEE [7)
& SMS CONFIRMATION RENDEZ VOUS SAV M

';‘. SMS INFORMATION ASSIHRANCE ™

EH
6 Personnaliser

; EZ VOUS LIVRAISON [T
@) SMS AVEC TEXTE A SAISIR @

- Cliguez sur le lien souligné
« Envoyer ce SMS a plusieurs contacts »,

- Sélectionnez la civilité,
- Entrez les noms et les numéros de téléphone des destinataires,

- Cliquez sur Envoyer en bas de la page (vous pouvez utiliser I’ascenseur).

ARA TELECOM sarl
1, Avenue Pierre Pflimlin — 68390 SAUSHEIM
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3 : SMS envoyés

(seulement si le service est activé sur votre acces)

v"Vous pouvez vérifiez le bon acheminement de vos SMS et la présence d’éventuelles réponses.

— & mardi 9 favier 010 165445 My T 7 @

- SMS envoyé

Liste des SMS envoyés

Rechercher un SMS :

(Ex: 16/07/2004, DENIS, +33600000001)

Rechercher
Date Nb

Type d'enwvoi Titre 5M5 Nom du client Etat Numére SM5 Veir Supp.
18/02:2010 =

MNormal 18:55-00 CARTE IDENTITE ARRIVEE Dupont Programme 0821421788 1 E] '
09/02/2010 ; I

MNormal 1_5:‘;;25 SATISFACTION CLIENT Martin Mon délivre 0800000000 1 C] '
099022010

MNormal 18-54-43 ALERTE PHYTO Dupont 0821421786 1 @ x

Mormal fo::i;ﬂ COMMANDE DISPOMIBLE ViDaL elivre 0884114104 1 @ X
03/02:2010

MNormal 18:94:92 CONFIRMATION REMDEZ WOUS MARIANNE Délivre 0803186332 1 '

REPONSES nombre d’unité
V|sual|s<Tz le SMS partis.

rSéMpSo (:lgeae . Seule_ment sila
cliquant sur fijC'tlon S.M'S long
; a été activée et
I'enveloppe.

-/ \est utilisée. )

- « Délivré » : SMS bien arrivé sur le portable du contact.

- « En cours » ou « Envoyé » : en attente de I’accusé de réception définitif, essai de réexpédition
automatique pendant 48h, (vous n’avez pas a le renvoyer).

- « Non délivré » : portable éteint ou ne capte pas, délai de 48h dépassé ou mémoire du
téléphone pleine, portable bloqué.

- « Repondu » : Vous pouvez cliquer sur I’ceil rouge afin de vérifier les réponses de vos clients. Cf.

p6.
-« Echec d’envoi » ;: faux numéros ou erreur de saisie.

Pour visualiser le SMS, cliquez sur I’enveloppe a droite. Vous pouvez imprimer le SMS en cliquant
sur « Imprimer le message ».

ARA TELECOM sarl
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4 : Consulter les réponses des messages envoyes

v Dans I’onglet SMS envoyés vous avez la possibilité de consulter les réponses.

Conversation SMS

Retour

Conversation SMS avec ( Dupont)

Message envoyé le 09/02/2010 a 16:54:44 =

M. Dupont Attention, alerte phyto niveau 4. Penser & vous fournir
Buprés de votre commercisl. Traitement impératif entre le 15 et le
20 Awvril. Coop..01..

Mom du client : Dupont
Muméro de portable : 0621421788
Titre SMS : ALERTE FHY T
Enwoi par : ecoSMS

Elat : Reponc le 02/02/2010 & 18:55:45

Message regu le 09/02/2010 a 16:55:45
SMS Les messages que vous

envoyez apparaissent en

orange a gauche.

Parfait.merci pour linfo.

Mom du client - Dupont
Muméro de portable : 0621421768
Titre SMS : ALERTEF ~ "~
Enwoi par : ecoShMS

v"Vous pouvez également choisir de recevoir les réponses pas e-mail.

mercedi 10 féwrier 2010 10:05:18

U PSR R F A

Options
Entrez votre adresse e-mail si wous souhaitez recevoir les sms de
réponse sur votre e-mail :
jguerin @digitalmedia fr

ARA TELECOM sarl
1, Avenue Pierre Pflimlin — 68390 SAUSHEIM

Tél:+33(0)89322132-Fax:0389321917



o 0 r'CI Guide d’utilisation : Plateforme SMS

TELECOM

5 : Listes de diffusion (seulement si le service est activé sur votre acces)

v Pour écrire a une liste de diffusion, vous avez deux possibilités,
1/ soit vous créez votre liste sous un fichier Excel, puis vous I'intégrez a I’outil SMS ARA Telecom, ou
2/ vous pouvez créer votre propre liste de diffusion directement sur I’outil SMS ARA Telecom.

v Vous pouvez utiliser une liste Excel ou directement en CSV (séparateur point virgule).

1/ Créer une liste de contacts a partir d’EXCEL sur votre PC :

-Création du fichier Excel :

C1 fi | Nom
A |
1 Muméros  Civilité INDI‘I“I T VIS
2 GOC0000000 Mr Dupont Si votre fichier n’en
. contient pas, il prend en
3 Eﬂzﬂzﬂzﬂz ME Mﬂl'tln Compte la 1¢re |igne de
4 | 603030303 Mr Dumont donnees et insere
automatiquement ceux-
5 ci: Colonne n°1, Colonne
n°2 etc.
6 \ /
N

Attention ! Pas de virgules ni de / dans le numéro.
Le chiffre O devant le numéro n’est pas nécessaire.

v Créez votre liste de diffusion en respectant le format ci-dessus et enregistrez-la.
v Fermez le fichier, celui-ci est prét a étre téléchargé dans I’outil SMS.

ARA TELECOM sarl
1, Avenue Pierre Pflimlin — 68390 SAUSHEIM
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Etape 2
Lo judi 11 fvrier 2010 145118 My K RO

Creéer une nouvelle liste de diffusion

G Créer la liste & partir d'un tableau Excel
Donner un nom 3 a liste de diffusion -

Sélectionner le fichier Excel ou C 5V sur votre disque dur :
o
Vider

v Cliquez sur « listes de diffusion»,

Cliguez sur « Créer une liste de diffusion»,

Donnez un nom a la liste de diffusion que vous souhaitez créer (ex : Journées Portes
Ouvertes),

Cliguez ensuite sur « Parcourir » => Votre disque dur s’ouvre a I’écran,

Sélectionnez votre fichier CSV ou Excel,

Cliquez sur « Ouvrir »,

Cliquer sur « Valider »,

Suppression automatique des doublons et des numéros au mauvais format a cette étape,
Votre fichier se télécharge et I’écran revient a la page d’accueil de gestion de listes de
contacts.

SIS ERCI olection des contacts

v" Votre nouvelle liste apparait a I’écran (Possibilité de gérer les contacts, modifier ou supprimer
la liste).

RN

N N NN

ARA TELECOM sarl
1, Avenue Pierre Pflimlin — 68390 SAUSHEIM
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; juti 11 vier o0 145327 My - K KO

Listes de diffusion

TELECOM « OBJECT

Mes listes de diffusion

dp Créer une liste de diffusion

Mes listes de diffusion Nombre contacts Geérer Modifier Dupliquer Nettoyer Supprimer
prome pneus 3 &! ’{ Iﬁn ? b 4 I‘_‘ﬂ Ecrire a cette liste
test 1 w K ® b 4 b 4 & Ecrire & cette liste
TEST COGESTIE s w X = X 3 Ecrire & cette liste
Test julie 1 & * Li. x & Ecrire a cette liste
TEST ORNALLIA 10 o K m T b 4 Ecrire a cette liste

Choix 1 : Envoyer un SMS a toute la liste :
v Cliquez en face de la liste concernée sur « Ecrire a cette liste ».

Choix 2 : Envoyer un SMS en sélectionnant certains contacts :

v" Cliquez sur « Gérer mes contacts ».

ARA TELECOM sarl
1, Avenue Pierre Pflimlin — 68390 SAUSHEIM
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TELECOM

i mercredi 10 février 2010 11:35:51 M‘| ?

possibilité de
compléter celle-ci
avec un nouvel
import d’un fichier

TELECOM » OBJECT

Gérer mes contacts de ma liste de diffusion

< Ajouter un contact dans cette liste de diffusion

< Compléter une liste de diffusion

@ Envoyer un SMS aux contacts sélectionnés I dans cettie liste e
n’envoyer un SMS qu’a
certains contacts.

Rechercher : dans ToUSles champs

Rechercher Recherche avancée

Select.

Tousifuun  POMable Titre HNom Modifier Supp.
+33601010101 M. Menard / x
+33671109573 Mme Dupond / b4
+33687274705 M. Durand / b 4

Exporter vers une nouvelle liste : Valider

2/ A partir du tri effectué, vous avez la
possibilité de créer une nouvelle liste de
diffusion. Apres avoir cliqué sur « Valider »,
une nouvelle liste intitulée « Madame » (cf.
exemple ci-dessus) apparaitra a la suite de
votre liste de diffusion initiale.
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U Pour personnaliser le
message vous
pouvez cliquer dans
les champs variables
(disponibles dans
votre liste de
diffusion).
lls doivent
correspondre
exactement aux
titres des colonnes
de votre fichier
Excel.

QO Pensez asignerle
SMS.

U Vous pouvez
sauvegarderle
message en lui
donnant un nom
pour le réutiliser
ultérieurement.

m

te : promo pneu

wn

crire a cett

(1]
N

!

Q Etape 2 : Envoyer un message a la liste de diffusion

;3, Sélectionner vos contacts

Champs variables disponibles : -

Saisir le texte du SMS

Une analyse automatique, du
champ variable le plus long, est
faite automatiquement. De ce
fait, le compteur affiche le
nombre d’unité SMS utilisée.

“Woubliez pas de signer votre SMS
0 caractére {1 SMS utilisé, 8 SMS maxi)

“Le nombre de carsctéres affiché ci-dessus tient oo
de la plus longuw champs variables. S5EW
|2 plus long message sera de cette longueur.

D garder ce en tant que prédéfini

[T] Récupérer les réponses des messages

Option d’envoi

o Envoi immédiat

() Programmer la date et I'heure d'envoi du mailing

Vous pouvez envoyer plusieurs messages
concaténés (si I’option « SMS longs » est activée),
le compteur de caracteres vous indiquera lorsque

Vvous passerez au message suivant. (Le SMS long

- Envoi du mailing SMS ne permet pas la réception des réponses).

Option 1 : Vous pouvez sauvegarder le message en tant que message prédéfini,

Option 2: Vous pouvez cocher I'option « Récupérer les réponses des messages »
seulement si le fichier contient moins de 1000 contacts,

Option 3 : Envoi immédiat ou Différer I’envoi du mailing

Etapes:

= Cochez « Programmer la date et I’heure du mailing »,

= Cliguez sur le calendrier pour sélectionner la date,

= Définir I’heure a I’aide du menu déroulant,

. Cliquez sur valider,

= Une page de relecture apparait, avec le nombre d’unités SMS qui vont partir, ainsi qu’une
valeur approximative du codt, cliquez sur « Valider »

= Un message Windows va ensuite apparaitre, cliquez sur « OK »

ARA TELECOM sarl
1, Avenue Pierre Pflimlin — 68390
SAUSHFEIM ta - 422 1mr9 22 21 22 — Fax- 0289
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2/ Créer une liste de contacts sans Excel

v Vous avez aussi la possibilité de créer votre liste de diffusion directement a partir de I’outil,
pour utiliser cette option cliquez sur « Créer une nouvelle liste de diffusion ».

6 Créer la liste sans tableau Excel

Créer ci-dessous les champs variables qui vous permettront de saisir vos contacts directement i I'écran sans les télécharger & partir d'Excel. Ex: Nom,
Prénom, Civilité...

Donner un nom | liste de diffusion :
Champ variablei :
Exemple: Civilité

Champ variable2 :
Exemple: Mom
Champ variabled :
Champ variabled :
Champ variable5 :
Champ variable :
Champ variable7 :
Champ variable :
Champ variabled :
Champ variablel :
Champ variablei! :
Champ variablei2 :
Champ variabled3 :
Champ variablei4 :

Champ variabled5 :

Volder

v Apres avoir validé votre liste, vous pouvez rentrer les coordonnées d’un contact.

mercredi 10 février 2010 12:17:54 My x O

TFIEFOM & NRIFCT

Ajouter un contact dans cette liste de diffusion

ARA TELECOM sarl
1, Avenue Pierre Pflimlin — 68390
SAUSHFIM Téa1- 423 1m89 22 21 32 — Fax - 12 89
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v Vous aurez ainsi créé une liste de diffusion, avec un seul contact pour le moment.

w

Mes listes de diffusion

= Créer une liste de diffusion

Mes listes de diffusion Nombre contacts Gérer Modifier Dupliquer Nettoyer Supprimer

promo pneus =1 @i o4 > =l Ecrire a cette liste
test 1 EQ. = Y » =l Ecrire a cette liste
TEST COGESTIB a & .4 b3 B Ecrire a cette liste
Test julie 1 ﬁ. ﬁ{ @ > Bl Ecrire i cette liste
TEST ORNALLIA 10 [ * T x B2 Ecrire a cette liste

v" Cliquez sur « Gérer mes contacts » pour ajouter, supprimer, sélectionner ou modifier des
contacts.

v" Cliquez sur « Modifier la liste » pour modifier les variables de la liste.
v" Cliguez sur « Dupliquer la liste » pour créer une liste identique.

v" Cliquez sur « Ecrire a la liste », le principe d’envoi est le méme que celui expliqué
antérieurement (cf. page 8).

ARA TELECOM sarl
1, Avenue Pierre Pflimlin — 68390
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6 : Mes mailings envoyeés

(Seulement si le service est activé sur votre acces)

v Cette rubrique sert a vérifier si tous les mailings sont bien programmés ou pour vérifier les
accusés de réception.

v Vous pouvez suivre le déroulement de I'acheminement de vos mailings SMS,
Vert : Délivré, BLEU : Envoyé, Orange : Non délivrés, Rouge : Echec d’envoi.

mercredi 10 février 2010 12:21:08 My #@

TELECOM « OBJECT Mailings envoyés

Liste des mailings envoyés

Date denwvoi Hom de la liste Excel Voir Reéponses Supp.
test :
09¥02/2010 =
15:26:00 Etat : @ @
09/02/2010 test
16:26:00 Etat :
08/02/2010 test
15:14:00 Etat :

meraredi 10 féwier 2010 12:22:13 My K # O

Liste des messages d'un mailing

6 Nom du mailing : test

Date

d'envoi Titre SM5 Nom du client Etat Huméro
08022010 it e
bl Delivré 066118~ 12

v" De la méme maniére, vous pouvez obtenir les accusés de réception et les réponses a vos
mailings SMS en cliquant sur I’onglet Excel correspondant a votre liste de diffusion.

ARA TELECOM sarl
1, Avenue Pierre Pflimlin — 68390
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7 : Gestion relance clients

(Seulement si le service est activé sur votre acces)

Ce module est surtout destiné a I’apreés-vente. | permet de relancer le client pour des futurs
travaux.

Il se compose de 3 étapes:

1/ Saisir le mobile du client

2/ Choisir sa civilité, saisir son nom

3/ Choisir le scénario de relance souhaité.

mercredi 10 féwier 2010 12:24:47 My Pl { ]
TELECOM » OBIEC-T Relance clients

Gestion Relance Clients

$< Liste des relances clients en cours

6 Saisir le mobile du client 6 Programmer les SMS de relance

Pour supprimer une relance en cours, décocher la case comespondante &
la référence. Vious pouvez aussi modifier la date.
Opérations & réaliser(plusieurs choix possibles)

Amortisseurs |
Changement pneu [_-_]
Contréle technique [ﬂ
Ceurroie de distribution [T
Echappement [ﬂ
Liquide de frein [ﬂ
Pré contréle technique [ﬂ
Recharge climatisation [ﬂ
Révision ™
Systéme de freinage [ﬂ
Texte Libre

Numéro de téléphone GSM du destinataire
{Ex: +33600000001)

é Saisir les coordonnées

Qualité du destinataire du SMS
@ m. @@ mme @ mie ) Société

Mom du destinataire du SMS

{Ex: DURANDY

Si besoin : Aide & la planification de |a date de relance

FEEEEEERER

A la livraison du wvéhicule A la demiére intervention
Km.

Calculer

v"Vous pouvez, si besoin, utiliser I’outil d’aide a la planification de la date :

ATTENTION : Les dates doivent respecter le format JJIMMAAAA (exp : 2006 et non pas 06) et le
Kilométrage s’inscrit sans espace séparateur de millier.

ARA TELECOM sarl
1, Avenue Pierre Pflimlin — 68390
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@ Programmer les SMS de relance Choix du SMS, du scénario de
relance :

Four supprimer une relance en cours, décocher la case comespondants &

la référence. Vous pouves aussi modifier la date. v Cochez Ie SCénaﬂO d’entret'en
Dpérations & réaliserplusieurs choix possibles) .. s
choisi. Possibilité de cocher

[[] Amortisseurs l_! @ .. - . . ~
— plusieurs relances simultanément,
[ changement pneu =l @ .. - Py
[ Controte techmiaue [ =) de préférence avec deux dates
_ R = différentes pour éviter I’envoi de
|:| Courrcie de distribution | @ .. - A .
. deux SMS le méme jour.
[[] Echappement /= @ .. - . .
o ) - v Cliquez sur le calendrier au
|:| Liquide de frein =1 @ - - e 5 .
. N ) — centre et choisissez la date d’envoi
[] Pré contrile technique s IE N - d SMS
|:| Recharge climatisation !__! @ - - u ’
: ou
[ Révision l_! @ - - s z Z
) _ - v Définissez une échéance pour
|:| Systéme de freinage l__! @ . - , . . .
) ‘ I’envoi : dans 1 mois, 2 mois etc.
|:| Texte Libre

v" Cliquez sur Valider la
programmation.

v" Le SMS sera stocké sur la plate
forme et envoyé a la date
choisie.

v" Cliguez sur valider

« Programmation des relances ».

Nous sommes a votre disposition pour toutes questions au +33 (0)3 89 32 21 32

ARA TELECOM sarl
1, Avenue Pierre Pflimlin — 68390
SAUSHFIM Téa1- 423 1m89 22 21 32 — Fax - 12 89



	1/ Créer une liste de contacts à partir d’EXCEL sur votre PC :
	2/ Créer une liste de contacts sans Excel

